
 

  

Grazie per avere espresso il Vostro Parere!  

 

Anno di riferimento:  Febbraio – Giugno 2022 Campione di questionari: nr 97.  

 Il 69% consiglierebbe la struttura a terzi. Il 3% non la consiglierebbe. Il 28% non ha risposto. 

Tutte le segnalazioni sono state oggetto di analisi da parte della Direzione e dello staff della struttura. Si ricorda che è possibile prenotare on line tramite il sito. 

Il Centralino registra tutte le telefonate non risposte durante l’intervallo di apertura. La Segreteria richiama entro la giornata i numeri rintracciabili. La struttura 

si sta’ attivando per rendere possibile la compilazione della documentazione obbligatoria per legge (questionario anamnestico, privacy e consenso informato) 

prima della visita tramite il sito web WWW.ISTITUTODIMEDICINADELLOSPORT.IT.  
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Modalità di prenotazione

Tempi di attesa prenotazione

Cortesia, efficienza, info dalla Segreteria

Cortesia e disponibilità Infermieristica

Cortesia e disponibilità info da Medico

Tutela Privacy e Riservatezza

Igiene e sicurezza locali e attrezz.

Velocità risoluzione problematiche

Soddisfazione prestazione ricevuta
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Insoddisfatto Né Soddisfatto Né Insodisfatto Abbastanza Soddisfatto Molto Soddisfatto

http://www.istitutodimedicinadellosport.it/

